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Oltre un certo livello di efficienza, la comunicazione tende a produrre
confusione piu che a favorire I'intesa: non promuove I'armonia ma
alimenta il conflitto. Apprezzatissimo interprete dei modi in cui le
tecnologie cambiano la vita umana, Nicholas Carr accompagna il
lettore alla scoperta degli effetti perniciosi che da sempre, come un’
ombra, accompagnano il progresso in questo campo. Mostra come le
piattaforme di messaging sacrificano le sfumature, come i social
network innescano dinamiche aggressive, come i dibattiti politici in
rete rendono piu angusti i nostri orizzonti e distorcono la percezione
della realta. Da un lato Carr chiarisce perché i giganti della
tecnologia e le loro piattaforme hanno tradito le nostre aspettative,
dall’altro ci obbliga a fare i conti con veritd scomode sulla nostra
natura. La psiche umana € male attrezzata per gestire la
“superfioritura” di informazione che la tecnologia ha scatenato.
Attingendo esempi memorabili dalla letteratura storica, scientifica e
politica,



